« GRADUAL

INVESTIMENTOS

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

A GRADUAL CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“GRADUAL"),
em atendimento ao disposto no art. 6° da Instrucdo n°® 387, de 28 de abril de 2003, da Comissao de
Valores Mobilidrios (“CVM”) e nas demais normas expedidas pelos 6rgaos reguladores e pela
BM&FBOVESPA ("“BM&F” e “Bovespa”), respectivamente, e quando consideradas em conjunto,
“Bolsas”), estabelece por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacao relativos ao
cadastro, ao registro, horario de recebimento, forma de transmisséo, prazo de validade, recusa,
execucdo, distribuicdo dos negdcios e ao cancelamento das ordens de operacdes recebidas de seus
Clientes, bem como aos procedimentos relativos a compensacdo e liquidacdo das operacoes,
custodia de titulos, sistema de gravagao e operacgdes via Internet.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacgfes, deverd (i) fornecer todos os documentos e informacdes
cadastrais solicitadas pela GRADUAL, (ii) preencher e assinar a Ficha Cadastral e o "Contrato de
Intermediacdo de Operagbes nos Mercados Administrados pela BM&FBOVESPA e/ou por entidade
do mercado de Balcdo Organizado — SOMA, bem como (iii) entregar cépias dos documentos de
identificacdo que forem solicitados pela GRADUAL.

O Cliente devera manter todas as informacdes cadastrais atualizadas, estando obrigado a informar a
GRADUAL a alteracédo de todo e qualquer dado cadastral, no prazo de 10 (dez) dias a contar do
conhecimento da referida alteracdo, sob pena de ter sua conta bloqueada para novas operacdes até
a devida regularizagdo. Em atendimento a Instrucdo CVM 463/08, as fichas cadastrais dos clientes
ativos devem ser atualizadas em periodos ndo superiores a 24 (vinte e quatro) meses.

Cumprird a GRADUAL promover a correspondente alteracdo no cadastro do Cliente, inclusive junto
as Bolsas, conforme aplicavel. Nos termos da Instrucdo CVM 387/03, a Corretora somente podera
acatar alteracdo de enderec¢o constante no cadastro mediante ordem expressa e escrita do Cliente,
acompanhada do respectivo comprovante de endereco.

O cliente devera fornecer e manter atualizados os dados referentes a sua Situacdo Financeira
Patrimonial — SFP, estes dados serdo utilizados como referéncia para determinacdo do limite
operacional do cliente e para testes anuais de verificagdo, conforme determina a Carta Circular 3461
de 24 de Julho de 2009, publicada pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

A Corretora podera, a qualquer momento, solicitar dados e informacdes cadastrais adicionais dos
Clientes ou das pessoas naturais autorizadas a representa-los, devendo, nos termos da Carta
Circular 3461 de 24 de Julho de 2009, publicada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), que
consolida as regras e a prevencao aos crimes relacionados a lavagem de dinheiro, realizar testes de
verificacdo, com periodicidade maxima de um ano, para assegurar a adequacdo dos dados
cadastrais de seus Clientes.

Em atendimento ao Programa de Qualificacdo Operacional - PQO da BM&FBOVESPA e o Codigo
de Melhores Praticas para fundos de investimentos da ANBIMA, a GRADUAL disponibiliza aos
clientes através de seu site, o questionario Perfil do Investidor; que ajuda o cliente a identificar sua
experiéncia como investidor (varejo ou profissional) e seu perfil de risco no mercado financeiro
(Baixo Risco; Médio Risco sem Renda Variavel; Médio Risco com Renda Variavel ou Arrojado).
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As informacdes coletadas, sdo avaliadas continuamente em relacdo as operacfes realizadas pelo
cliente, a fim de detectar possiveis situa¢des de risco inadequadas a intencdo de investimento do
cliente.

Caso o cliente ndo identifigue o seu perfil através do site, a GRADUAL assume de forma
conservadora que o perfil do cliente é de Baixo Risco na sua avaliagdo de adequacao (suitability).
Constatada a inadequacao de perfil, a GRADUAL podera contatar o cliente para que 0 mesmo revise
seu perfil frente aos seus negdcios realizados.

2. ORDENS

Para efeito das regras previstas neste instrumento e na Instrucdo CVM n° 387, entende-se por
ordem, o ato pelo qual o Cliente determina a GRADUAL, a compra ou venda de valores mobiliarios
ou o registro de operacdo no recinto ou nos sistemas de negociacao das Bolsas, em seu nome e nas
condi¢cbes que especificar, observada a forma de transmisséo indicada na respectiva ficha cadastral
(“Ordem).

2.1 Tipos de Ordens:

A GRADUAL receberé e acatara os tipos de ordens a seguir identificados, para operacdes realizadas
nos mercado BM&F E BOVESPA (mercados: a vista, a termo, de opcdes, futuros, de swap e de
renda fixa), desde que o Cliente atenda integralmente as demais condicBes estabelecidas neste
documento.

a) Ordem Administrada : é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a GRADUAL, a seu exclusivo critério,
determinar o momento e a forma em que as Ordens serdo executadas;

b) Ordem Casada : é aquela cuja execucédo esta vinculada a execucdo de outra Ordem do Cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Discricionaria : € aquela dada por administrador de Carteira de Titulos e Valores
Mobilidrios devidamente credenciado perante a CVM ou por quem represente mais de um Cliente,
cabendo ao emitente estabelecer as condicbes em que a Ordem sera executada e, no prazo
estabelecido pela BM&FBOVESPA, o emitente devera indicar os nomes dos Clientes finais a
serem especificados e a quantidade de titulos e/ou os valores mobilidrios a ser atribuida a cada
um deles;

d) Ordem Limitada : é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado : é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que
for recebida pela GRADUAL,;

f) Ordem Monitorada : é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina & GRADUAL
as condicoes de execugéo; e
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g) Ordem de Financiamento : € aquela constituida por uma Ordem de compra ou de venda de um
ativo ou direito em um mercado administrado pela Bovespa, e outra concomitantemente de venda
ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
Bovespa;

h) Ordem “Stop” : € aquela que especifica o preco a partir do qual a Ordem deverd ser executada.
Caso o Cliente ndo especifigue o tipo de ordem relativa & operacdo que deseja executar, a
GRADUAL podera escolher aquele que melhor atenda as instru¢des recebidas.

Em caso de interrupgcdo do sistema eletrbnico de comunicacdo da GRADUAL, por motivo
operacional ou de for¢ca maior, as ordens poderéo ser transmitidas pelo Cliente diretamente a mesa
de operacbes da GRADUAL, por meio do telefone n°® (11) 3372-8300 ou fax n° (11) 3372-8301.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Corretora, e cumpridas de acordo com o
horario de funcionamento dos mercados administrados pela bolsa. Entretanto, quando recebidas
fora do horario de funcionamento dos mercados administrados pela bolsa, as ordens terdo validade
somente para a sessdo de negociagdo seguinte.

4. FORMA DE ACEITE E TRANSMISSAO DE ORDENS

O Cliente podera transmitir ordens observando os termos e condic6es do Contrato de Intermediacéo,
firmado entre o Cliente e a GRADUAL.

A transmissdo de ordens pelo Cliente poder4 se dar verbalmente ou por escrito, desde que
observadas as condi¢cBes estabelecidas neste item.

Caso o Cliente opte pela transmissdo de ordens exclusivamente por escrito, este deve se manifestar
formalmente ou encaminhando correspondéncia devidamente assinada e com firma reconhecida
para compor seu cadastro na GRADUAL.

A GRADUAL aceitara Ordens (i) verbais, quando transmitidas pessoalmente ou por telefone
gravado, ou (ii) escritas, quando realizadas por carta, fax, telex, meio eletrénico, inclusive
mensagens instantédneas. A ordem transmitida de forma pessoal deve ser emitida na presenca de
um assessor de investimento e, para comprovar a emissdo da ordem, o cliente deve registra-la por
escrito ou através de um telefone ou ramal com gravacao de voz.

Novas formas de emissdo de Ordens pelo Cliente serdo aceitas caso a caso desde que previamente
acordado entre o Cliente e a GRADUAL, que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que
seja assegurada a sua autenticidade e integridade.

As ordens escritas deverdo conter, conforme o caso, a identificagdo do usuario, assinatura, niumero
da linha ou aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida. Os meios de
comunicacao utilizados deveréo estar dispostos na ficha cadastral do Cliente.
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Sao consideradas mensagens instantédneas, para os fins aqui dispostos, 0os seguintes programas
inseridos no sistema de seguran¢ca da informacdo da GRADUAL: Bloomberg, Reuters e MSN
Messenger, ou outros programas de mensagens instantdneas desde que seja possivel evidenciar
seu recebimento e desde que seja assegurada a sua autenticidade e integridade.

A GRADUAL armazenara as ordens recebidas através dos programas de mensagens instantaneas.

4.1 Pessoas Autorizadas a Emitir Ordens

A GRADUAL somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente, por seus representantes legais
ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na ficha cadastral. No caso de
procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a GRADUAL, a ser
arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo ao Cliente, informar a GRADUAL sobre a
eventual revogacdo do mandato.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

A Corretora acatara ordens de operacdes com prazo de validade determinado pelo Cliente quando
de sua transmissdo, ou as ordens terdo validade por prazo indeterminado, até ordem de
cancelamento pelo Cliente. Nos casos em que os Clientes ndo determinarem uma validade para
suas ordens, serdo validas apenas para o dia em que forem emitidas.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A GRADUAL podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes (ou representantes
legalmente habilitados), no todo ou em parte, mediante comunicagcdo imediata ao Cliente (ou
representantes legalmente habilitados), ndo sendo obrigada a revelar as razées da recusa.

A GRADUAL recusara ordens de operagfes de Cliente que se encontrem, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a GRADUAL formalizara a eventual recusa também por
escrito.

A GRADUAL, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

(a) prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, nho caso de compra ou de movimentacdes que
venham a gerar obrigac6es, prévio depdsito do valor correspondente a operacao;

(b) no caso de lancamentos de op¢des a descoberto, mediante o prévio depdsito dos titulos objeto
ou de garantias, na CBLC ou na BM&F, conforme o caso, por intermédio da GRADUAL, desde que
aceitas como garantia pela CBLC ou pela BM&F, ou de depdsito de numerario em montante julgado
necessario; e

(c) depodsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacgdes realizadas nos mercados de
liquidacéo futura.
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A GRADUAL estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
limitar riscos a seus Clientes, em decorréncia da variacdo de cotacdo e condigBes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las, total ou parcialmente,
mediante a imediata comunicagéo ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a GRADUAL podera recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criagdo de condi¢cfes artificiais de precos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulagdo de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas néo
eguitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente, podendo inclusive, informar tais praticas aos
orgaos competentes.

7. REGISTRO DE ORDENS

No momento em que a ordem for recebida, a GRADUAL efetuara seu registro através de formulario
especifico em seu sistema informatizado, atribuindo-se a cada uma a correspondente data, horario e
0 numero sequencial de controle, que caracterizardo a série cronolégica de ordens.

A formalizacdo do registro das Ordens pela GRADUAL sera efetuada de forma especifica e
detalhada, devendo conter as seguintes informacgoes:

(a) cédigo ou nome de identificacdo do Cliente na GRADUAL;

(b) data, horéario e nimero sequencial que identifique a seria¢do cronoldgica de recepcdo da ordem;
(c) prazo de validade da ordem;

(d) descricéo do ativo objeto da ordem, com o cédigo de negociacdo, a quantidade e o preco;

(e) indicacéo de operacdo de Pessoa Vinculada ou de Carteira Propria;

(f) natureza da operacao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opg¢0des, futuros, de
swap e de renda fixa; repasse ou operagdes de Participantes com Liquidag&o Direta — PLD);

(g) tipo da ordem (Administrada, Casada, Discricionaria, Limitada, a Mercado, Monitorada, de
Financiamento e “Stop”, observado o disposto no item 2.1 acima);

(h) identificagdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas, Clientes
Cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipotese de representante ou procurador
do Cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

(1)) identificacdo do Operador de Pregao (cédigo alfa) e de Mesa (nome).

() identificacdo do numero de opera¢do na BM&FBOVESPA e€;

() identificacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada)

7.1. Sistema de Gravacao de Ordens

Para registro de Ordens, a GRADUAL utiliza sistema de gravacdo da totalidade dos didlogos
mantidos entre os respectivos Clientes e a sua Mesa de Operacdes. As gravacdes sdo arquivadas
pela GRADUAL pelo prazo de 5 anos.

O sistema de gravagdo € acompanhado do registro de todas as ordens executadas e dotado de
mecanismos que proporcionam a perfeita qualidade da gravacdo e asseguram a sua integridade,
continuo funcionamento, impossibilidade de inser¢bes ou edicdes, sendo de integral
responsabilidade da GRADUAL a adogdo das providéncias necessarias a manutencdo do sistema
ininterruptamente em tais condicdes.
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O sistema de gravagdo contém:

(a) data e horario do inicio e do término de cada gravacéo das ligacdes dos Clientes;

(b) os elementos que permitem a identificacdo do representante da Corretora, Operadores de Mesa
e do Cliente ou representante que tenha emitido a Ordem;

(c) as caracteristicas e as condi¢cdes de execucdo da Ordem, que normalmente sdo ratificadas, no
ato, mediante solicitacdo de confirmacéo ao Cliente;

(d) controles que assegurem a totalidade das gravacoes efetuadas de cada Cliente, desde o inicio
até o término de suas negociacoes.

A GRADUAL mantém a disposi¢do da Bolsa e das autoridades competentes todas as gravacdes
efetuadas.

Se, por algum motivo, ocorrer a suspensao ou interrupcdo do sistema de gravagdo, a GRADUAL
cumprira os procedimentos de atendimento de ordens mediante as formas previstas no item 4 acima.
8. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, poderé ser cancelada:

(a) por iniciativa do préprio Cliente;

(b) por iniciativa da GRADUAL: (i) quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia do Cliente; ou (ii) quando contrariar as hormas operacionais do
mercado de valores mobiliarios, casos em que a Corretora devera comunicar ao Cliente.

O Cliente podera modificar as condi¢des de sua Ordem registrada e ainda ndo executada, mediante
cancelamento desta Ordem e substituicdo por uma nova Ordem, se for o caso. O mesmo

procedimento serd observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem nado executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada
pela GRADUAL.

A ordem cancelada serd devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com
as demais Ordens emitidas.

A alteracéo ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado
para a sua emissao.

9. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucado de Ordem é o ato pelo qual a GRADUAL cumpre a ordem emitida pelo Cliente mediante a
realizacao ou o registro de operacdo nos mercados em que opera.

9.1 Execucédo

A GRADUAL executara as ordens de seus Clientes, individualmente, podendo agrupa-las por tipo de
mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.
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As Ordens executadas por PLDs deverdo ser identificadas no SINACOR ou no sistema BM&F
Servicos, como de “Carteira Propria” ou de “Fundos sob sua administracdo”, no momento da
respectiva execucao.

As Ordens Administradas, Discricionarias e as Monitoradas ndo concorrem entre si e nem com as
demais.

A ordem transmitida pelo Cliente & GRADUAL podera, a exclusivo critério da GRADUAL, ser
executada por outra instituicdo ou, nos casos de operacoes realizadas na BM&F, ter o repasse da
respectiva operacao para outra instituicdo com a qual a GRADUAL mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrup¢éo do sistema de negociacdo da GRADUAL ou das Bolsas, por motivo
operacional ou de for¢ca maior, as operacdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro
sistema de negociacao disponibilizado pelas Bolsas.

9.2 Corretagem

A taxa de corretagem serd negociada com o Cliente quando da contratacdo dos servicos da
GRADUAL e variard de acordo com o canal de negociacdo escolhido pelo Cliente para a
transmisséo de Ordens, observado o disposto no Contrato de Intermediacéo.

Os valores estipulados poderao sofrer variacdes, em funcéo das regulamentacdes de mercado, bem
como das caracteristicas operacionais de cada Cliente, ai compreendidas, mas nao limitadas a:
volume de operagdes e ativos negociados nas Bolsas.

9.3 Confirmacéo de execucéo da Ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a GRADUAL confirmara ao Cliente a
execucdo das ordens de operacdes e as condicbes em que foram executadas, verbalmente ou por
outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e 0 recebimento da confirmacao pelo
Cliente. A confirmacéo da execucdo da ordem de operacBes se dara também mediante a emisséo
ou disponibilizacdo eletrbnica de Nota de Corretagem ao Cliente.

O Cliente recebera, no endereco informado em sua ficha cadastral, o “Aviso de Negociacdo de
Acbes — ANA”", emitido pela Bovespa, e 0 “Extrato de Negociacbes”, emitido mensalmente pela
BM&F, que demonstram os negdocios realizados e a posicao em aberto em nome do Cliente.

A indicacdo de execucdo de determinada Ordem n&o representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate na transacao qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios, as Bolsas e a
CVM tem poderes para cancelar os negocios realizados.

9.4 Politica de operages vinculadas e operagcbes d e carteira propria

A GRADUAL ndo mantém operacdes de Carteira Prépria. As operagfes porventura alocadas na
Carteira Propria sdo aquelas decorrentes de erros operacionais no cumprimento de ordens de
clientes ou abertas para administracdo de posi¢Oes residuais ou em fungdo de uma necessidade
pontual de mercado. Em qualquer dos casos as posi¢des sédo prontamente liquidadas.
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As regras para as operagfes de pessoas vinculadas sdo definidas por meio de uma politica de
investimento e observam os dispositivos contidos na ICVM 387. As ordens de clientes em
concorréncia com ordens de pessoas vinculadas, terdo prioridade de execucao.

A politica da GRADUAL, quanto a atuagdo de Carteira Propria e das Pessoas Vinculadas na
contrapartida dos negécios dos demais Clientes, atende por completo as legislagdes vigentes. Ainda,
na eventualidade da ocorréncia desta circunstancia, a GRADUAL indicard no documento que
confirmara a execucédo do respectivo negécio que uma pessoa vinculada atuou na sua contraparte
do negécio do Cliente.

Ainda em consonancia com o0s seus controles e as normas das Bolsas, a GRADUAL mantém um
acompanhamento diligente das operacfes das Pessoas Vinculadas com a analise e o conhecimento
dos responsaveis pela Mesa de Operacdes e pela Area de Riscos e Compliance.

Consideram-se Pessoas Vinculadas, para efeito desta disposi¢ao:

(a) Carteira Propria da GRADUAL;

(b) administradores, empregados, operadores e prepostos da GRADUAL, inclusive agentes
autbnomos, estagiarios e trainees;

(c) sécios ou acionistas pessoas fisicas da GRADUAL;
(d) cénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (b) e (c);

(e) fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas listadas nos itens
(a) a (d) acima e que sejam geridos pela propria GRADUAL;

(f) qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econémico, represente
operacdo de Carteira Propria da GRADUAL ou de interesse de qualquer pessoa relacionada nos
itens (b) a (d) acima,;

(9) qualquer instituicdo financeira pertencente ao conglomerado econémico da GRADUAL, ou seja, 0
grupo de sociedades vinculadas por participagcdo aciondria, por controle operacional
caracterizado pela administragdo ou geréncia comum, ou por contrato; e

(h) qualquer empresa pertencente ao conglomerado econdmico da GRADUAL, conforme a definicdo
de conglomerado do item (Q).

A GRADUAL néo realizara operacbes em situacdo de conflitos de interesses, que tenham seus
Clientes como contraparte, assegurando o tratamento justo e equitativo a estes.
10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo é ato pelo qual a GRADUAL atribuird a seus Clientes, no todo ou em parte, as
operacdes por ela realizadas ou registradas, nos diversos mercados.

A GRADUAL fara a distribuicdo dos negocios realizados nas Bolsas por tipo de mercado, valor
mobiliario/contrato e por lote padréao e/ou fracionario, obedecidos os seguintes critérios:
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(a) somente as ordens gue sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um
negaocio concorrerdo em sua distribuicao;

(b) as ordens de pessoas ndo vinculadas & GRADUAL terdo prioridade em relacéo as ordens de
pessoas a ela vinculadas;

(c) a seriacao cronoldgica de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de
ordem monitorada, em que o Cliente poderd interferir, via telefone; e

(d) as ordens Administradas, Casadas, Monitoradas e de Financiamento n&o concorrem entre Si
e nem com as demais, pois 0s negdcios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeracao cronolégica de recebimento
da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da
mesma categoria, exceto a ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

11. ESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS NA BM&F

A especificac@o dos negocios executados pela GRADUAL nos mercados administrados pela BM&F,
em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada nos seguintes horarios:

(a) operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

(b) operacéo realizada de 11:31:00 horas a 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00 horas;
(c) operacéo realizada de 13:01:00 horas a 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00 horas;
(d) operacao realizada de 15:31:00 horas a 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00 horas; e
(e) ap6s 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

Estes horarios poderéo sofrer alteracdes conforme determinac¢des pontuais da BM&FBOVESPA.

As operaclBes decorrentes de ordens emitidas por Liquidacdo Direta - PLDs, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores
de carteiras ou de fundos de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente final até o
horério limite estabelecido pela BM&FBOVESPA no proprio dia da execucéo.

Nas operacdes via Direct Market Access (“DMA”) a especificacdo do negdcio ocorre diretamente na
colocacdo da ordem. No caso da especificacdo ser originalmente sob uma conta master,
posteriormente, é possivel, dentro do apresentado nesta clausula, a especificacdo para os clientes
vinculados a mesma.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A GRADUAL mantera, em nome do Cliente, conta corrente de depdsito ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a GRADUAL, pelos meios que forem
colocados a sua disposi¢éo, os débitos decorrentes da execucao de ordens de operacdes realizadas
por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a GRADUAL, via sistema bancéario, somente serédo
considerados disponiveis apos a confirmagdo de sua efetiva disponibilidade por parte da GRADUAL.
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A GRADUAL nédo podera ser responsabilizada por qualquer transferéncia ndo efetivada, se nédo
tiverem sido atendidas plenamente as condi¢fes deste instrumento, quanto a forma e prazo das
comunicacgodes e solicitacdes, bem como quanto a existéncia de saldo disponivel na conta do cliente.

A GRADUAL néo estéa obrigada a cumprir qualquer instrucdo, que ndo aquelas previstas no presente
instrumento, estando vedada qualquer instrucdo de forma isolada pelo cliente ou por qualquer outra
entidade atuando em seu nhome, somente sendo validas perante a GRADUAL, as instru¢des que
partem do cliente ou seu procurador devidamente autorizado na forma prevista no presente
instrumento.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a GRADUAL esta autorizada a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensacéo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por
sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes, ou
gue estejam em poder da GRADUAL, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos
de liquidagdo, a GRADUAL poderd tomar as medidas judiciais que julgar necessarias para
ressarcimento dos valores devidos acrescidos de juros e encargos de mora.

Além da conta de deposito, podera ser aberta em nome do Cliente, conta corrente de investimento
visando a movimentag&o de recursos para investimentos sem a incidéncia de tributo ou contribuicao
incidente sobre a movimentacéo financeira, observadas a forma e os limites estabelecidos em lei.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes nos mercados Bovespa, adere aos termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da Companhia Brasileira de Liquidacéo e
Custédia — CBLC (“CBLC"), firmado pela GRADUAL, outorgando a CBLC poderes para, na
qualidade de proprietério fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos
de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonificagfes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custodia ou em
garantias na BM&F serdo creditados na conta corrente do Cliente, na GRADUAL, e os ativos
recebidos serdo depositados em sua conta de custédia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente seré realizado pela GRADUAL mediante
autorizacao do Cliente e prévio depdésito do numerario correspondente.

As transferéncias de acdes para diferente titularidade serdo acatadas mediante solicitagédo formal do
Cliente (carta, e-mail ou pelo site da GRADUAL para Clientes Internet). Tais transferéncias somente
serdo liberadas caso nao haja saldo devedor do Cliente em sua conta corrente.

O Cliente recebera no endereco indicado a GRADUAL extratos mensais, emitidos pela CBLC e pela
BM&F, contendo, respectivamente, a relacdo dos ativos e as quantidades de ouro depositados e
demais movimentacdes ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela GRADUAL, na CBLC, sera movimentada exclusivamente pela
GRADUAL.
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14. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAGOES COM VALORES M OBILIARIOS,
VIA INTERNET, POR MEIO DO SISTEMA HOME-BROKER E ROTEAMENTO DE ORDENS.

14.1. Home Broker

A GRADUAL disponibiliza aos seus Clientes devidamente autorizados, a possibilidade de transmitir
ordens de operacdes via Internet, por meio do Sistema Home Broker Bovespa.

O Sistema consiste no atendimento automatizado da GRADUAL, possibilitando aos seus Clientes
colocarem, para execuc¢do imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios nos mercados
a vista (lote-padréo e fracionario) e de opcdes da Bovespa.

Nas negocia¢gBes de compra e venda de valores mobiliarios, via internet, através de dispositivos
eletrénicos,aplicam-se, além das disposicdes jA mencionadas neste documento, as regras adiante
descritas.

14.2. Sistema Eletrénico de Negociacdo da BM&FBOVES PA

As plataformas de negociacdo, disponibilizadas pela GRADUAL sao dispositivos eletrdnicos
formalizados em contrato firmado entre a Corretora e o Cliente, que permitem um atendimento
automatizado. Neste modelo, o cliente tem o acesso direto aos mercados de BM&F ou Bovespa e
permite que o cliente envie suas proprias ofertas ao sistema de negociagao e receba as informacdes
de difusdo do mercado, incluindo o livro de ofertas do sistema eletrénico de negociacdo - Modelo
DMA, conforme regulamentacdo da BM&FBOVESPA.

14.3. Forma de Transmissao das Ordens

As ordens, quando enviadas remotamente para 0s Sistemas Eletrbnicos, serdo sempre
consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a GRADUAL via Internet ou por meio das plataformas
de negociacdo, o Cliente tem a opcao de transmiti-la diretamente a(s) mesa(s) de operacdo da
GRADUAL, por meio do telefone (11) 3372-8300 ou fax (11) 3372-8301. Nessa hipotese, a ordem
transmitida pelo Cliente através da mesa de operacdo concorrerd, quando de sua distribuicdo, com
os demais negdcios executados pela GRADUAL, conforme disposto no item 10.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos Sistemas Eletrdnicos de
Negociacdo disponibilizados pela BM&FBovespa ou por Terceiros, tais como Home-Broker,
Broadcast, Bloomberg, TRYD, Direct, GL, entre outros a GRADUAL néo podera ser responsabilizada
por problemas de transmissao, interferéncias ou intervencdes causadas por terceiros no meio
utilizado.

14.4. Registro das Ordens de Operacdes

As Ordens quando enviadas diretamente via Internet para os Sistemas Eletronicos serdo
consideradas aceitas somente apds 0 momento de sua efetiva recep¢éo pelo Sistema Mega Bolsa
da Bovespa ou GTS da BM&F, nos casos de mini contratos futuros, havendo retorno da confirmacao
do aceite.
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14.5. Prioridade na Distribuicdo dos Negécios.

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para os Sistemas Eletrbnicos e Home-Broker
ndo concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdcios executados pela GRADUAL,
exceto na hipotese prevista no item 14.3 acima.

14.6. Cancelamento das Ordens de Operacbes

O cancelamento total ou parcial das ordens de operacdes transmitidas diretamente via Internet para
os Sistemas Eletrbnicos e Home-Broker somente serdo considerados aceitos apds sua efetiva
recepcéo pelo Sistema Mega Bolsa da Bovespa ou GTS da BM&F, desde que o correspondente
negocio ainda ndo tenha sido totalmente realizado.

Cabe ao Cliente certificar-se de que a sua ordem foi devidamente cancelada antes de trasmitir nova
ordem, a fim de se evitar duplicidade de ordens.

14.7. Confirmacado de Ordens

A confirmagéo da execucdo de ordens recebidas remotamente através dos Sistemas Eletrénicos
sera feita pela GRADUAL ao Cliente por meio do site e/ou plataformas eletronicas.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem nao representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a BM&FBOVESPA e a
CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados.

Dessa forma, as ordens transmitidas a GRADUAL, diretamente, via Internet, para os Sistemas
Eletrébnicos e Home-Broker, somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se
constatar qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios e apds esgotados os
prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociagéo previstos nas normas baixadas
pela BM&FBOVESPA ou pela CVM que regulam os procedimentos especiais de negociagéo.

O cliente por este instrumento declara que se responsabiliza integramente pelas obrigacbes
provenientes do uso indevido e/ou criminoso de quaisquer dos servicos de informética oferecidos
pela BM&FBOVESPA e CBLC por intermédio da GRADUAL, inclusive quanto aos danos e prejuizos
eventualmente sofridos pela GRADUAL, ou causados a terceiros, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, na utilizagdo dos terminais concedidos a sua titularidade e que estdo conectados aos
computadores da BM&FBOVESPA /CBLC, bem como os decorrentes de caso fortuito ou forga
maior.

O cliente tem ciéncia e reconhece que a GRADUAL por determinacdo da BM&FBOVESPA podera,
independentemente de prévio aviso: a) cancelar esta conexdo automatizada de seu sistema de
processamento de dados com o Megabolsa, e/ou b) aplicar penalidades definidas conforme as
normas e regulamentos elaborados pela Bovespa sobre o sistema de roteamento de ordens, em
caso de inaptiddo ou infragdo as responsabilidades assumidas no presente instrumento,sem prejuizo
de outras sancbes estabelecidas nos regulamentos e normas dos 6rgdos reguladores, da
BM&FBOVESPA /CBLC e das providéncias cabiveis.
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15. CONTROLE DE RISCOS

A GRADUAL mantém procedimentos para o estabelecimento de limites operacionais e de exposicao
ao risco de cada Cliente, baseado na somatéria de ativos em carteira e nos recursos financeiros
aplicados ou disponiveis na conta corrente do Cliente.

A GRADUAL estabelece mecanismos de gerenciamento de risco intradiario a que esteja exposto
perante cada um de seus Clientes, abrangendo as posi¢cdes em aberto em todos os mercados e as
movimentac¢des diarias dos seus Clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA. Os limites operacionais atribuidos aos Clientes sdo monitorados ao longo do dia.

Nos casos de repasse, Investidor Qualificado e PLD, a Corretora acompanha e gerencia oS riscos a
gue esta exposta até que a transferéncia de obrigagcfes a outro Participante tenha sido acatada.

As ferramentas de gestdo de risco utilizadas pela Corretora para controle do risco decorrente das
operagOes realizadas por seus clientes usuarios do modelo DMA contém os pardmetros minimos
definidos pela BM&FBOVESPA.

Nos casos de violagdo do limite operacional no sistema de risco intradiario, a Corretora através da
area de Riscos e Compliance ira proceder ao enquadramento dentro do prazo estabelecido pela
BM&FBOVESPA.

Cabe lembrar que as aplicagbes em mercados de Bolsa estdo sujeitas as flutuacdes de precos e
cotacdes do mercado, bem como, aos riscos de crédito, e de liquidez, o que pode gerar perda
patrimonial ao Cliente, ndo podendo a GRADUAL, em hip6tese alguma, excetuadas as ocorréncias
resultantes de comprovada culpa ou ma-fé, ser responsabilizada por qualquer depreciacdo dos bens
da carteira do Cliente, ou por eventuais prejuizos em funcdo da ma utilizacdo, por parte do Cliente,
de ferramentas de negociacao eletrdnica, tal como o Home Broker.

Adicionalmente, possiveis riscos podem ser associados as operacdes nos mercados de Bolsas que
devem ser observados:

= Risco de Mercado: o valor dos ativos da carteira do Cliente pode aumentar ou diminuir de
acordo com as flutuacdes de precos e cotacBes de mercado, podendo, afetar negativamente
o patrim6nio investido. Esta queda pode ser temporéria, ndo existindo, no entanto, garantia
de que nédo se estenda por periodos longos e/ou indeterminados.

» Risco de Liquidez: o Cliente poderd investir em ativos que apresentam baixa liquidez
decorrente do prazo de vencimento, de caracteristicas especificas do mercado ou do
momento em que sdo negociados. Desta forma, o Cliente pode n&o conseguir efetuar
negocios nos prazos ou nos montantes desejados. A falta de liquidez pode, ainda, provocar a
venda de ativos com descontos superiores aqueles observados em mercados liquidos.

» Risco Sistémico: as condicdes econdmicas nacionais e internacionais podem afetar o
mercado resultando em alteracdes nas taxas de juros e cambio, nos precos dos papéis e nos
ativos em geral. Tais variagdes podem afetar o desempenho da carteira do Cliente.

= Risco Legal (Orgdo Regulador): a eventual interferéncia de 6rgéos reguladores no mercado
como o Banco Central do Brasil e a Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, pode impactar
0s prec¢os dos ativos ou nos resultados das posi¢cées assumidas.
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» Risco de Derivativos: consiste no risco de distor¢do do preco entre o derivativo e seu ativo
objeto, o que pode ocasionar aumento da volatilidade da carteira do Cliente, limitar a
possibilidade de retornos adicionais nas operagdes, ndo produzir os efeitos pretendidos, bem
como provocar perdas patrimoniais aos Clientes ou ainda a ocorréncia de patriménio liquido
negativo, hipétese em que os Clientes poderdo ser chamados para cobrir 0 prejuizo da
carteira.

» Risco decorrente da concentracdo da carteira: a carteira do Cliente podera estar exposta a
significativa concentragdo em ativos de Renda Varidvel de poucos emissores. Tal
concentracdo pode afetar o desempenho da Carteira do Cliente.

16. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

16.1. Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC

O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) € o servico de atendimento telefébnico que tem
como finalidade resolver as demandas dos Clientes sobre informacdo, duvida, reclamacdo,
suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos, regulamentado de acordo com o Decreto n°
6523 de 31 de julho de 2008.

O horério de funcionamento do SAC é das 08h00 as 20h00 de segunda a sexta, na Central de
Atendimento — Telefone: 0800 723 7444 (ligagao gratuita) ou por e-mail ou chat.

16.2. Ouvidoria

Por meio da Resolucéo 3.477/07, o Banco Central do Brasil, tornou pubilico, a decisdo do CMN, da
obrigatoriedade por parte das instituicées financeiras e demais instituicdes a autorizadas a funcionar
pelo Bacen, de instituir o componente organizacional de ouvidoria com a atribuicdo de assegurar a
estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de
atuar como canal de comunicacao entre essas instituicdes e os Clientes e usuarios de seus produtos
e servigos, inclusive na mediagao de conflitos.

Com base no atendimento a referida resolugdo, a GRADUAL instituiu sua Ouvidoria que funciona
como canal de ultima instancia para tratamento de reclamagdes ou solicitagdes de dificil solugéo.

O horaério de funcionamento da Ouvidoria da GRADUAL é das 08h00 as 20h00, nos dias Uteis pelo
Telefone 0800 723 7444 — ligacao gratuita.

17. DISPOSICOES GERAIS

A GRADUAL mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacdes realizadas e, no
caso de adocdo do sistema de gravacdo para fins de registro de ordens, a integralidade das
gravacOes decorrentes, pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM e BM&FBOVESPA.

O Cliente tem claro que os termos do presente poderdo ser alterados unilateralmente pela
GRADUAL, sendo certo que a alteracdo serd divulgada no site e disponibilizada na sede da
GRADUAL, ficando o Cliente sempre vinculado as Regras e Parametros de Conduta de Atuacédo da
GRADUAL vigentes.
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Em caso de discordancia quanto a(s) alteracao(6es) efetuada(s) nas Regras e Parametros, o Cliente
deve se manifestar, expondo suas razdes por escrito, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
data da comunicacéo, sob pena de serem as altera¢des consideradas aceitas pelo Cliente.

Em decorréncia do descumprimento em qualquer das clausulas contidas neste documento, a
GRADUAL se reserva o direito de encerrar o relacionamento com o Cliente , excluido-o de sua
carteira de Clientes, a qualquer momento.

A atualizacdo das Regras e Parametros seguem as exigéncias normativas do Programa de
Qualificacdo Operacional — PQO da BM&FBOVESPA, dos 6rgaos reguladores e melhores préticas
adotadas pela GRADUAL CCTVM S/A. Cada atualizagdo € submetida a avaliacdo e aprovagéo na
BSM — BM&FBOVESPA Supervisédo de Mercados.

O Regras e Parametros atualizado € enviado ao cliente através do e-mail fornecido no seu cadastro
e, também, encontra-se disponivel na sede da GRADUAL, bem como no site
www.gradualinvestimentos.com.br através do caminho: a empresa /abra sua conta / legislacdo e
regras.

GRADUAL CCTVM S.A.

Este documento € uma copia fiel do Regras e Pardmetros da Gradual CCTVM SA, aprovado pela
auditoria da BM&FBovespa em 19/05/2011.
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